PRAVIDLA RADY MESTA VIMPERK
pro vyrizovani stiznosti a petici

Rada mésta Vimperk v souladu s § 102 odst. (2) pism. n) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
v platném znéni a zdkonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim, v platném znéni vydava tato
pravidla pro vyfizovani stiZnosti a petici.

Definice stiznosti

Stiznost je podani fyzické osoby nebo pravnické osoby (dile jen stéZovatele), kterym
se domdhd ochrany svych priav nebo pravem chranénych zajmu, protoze doslo k jejich
poruseni nebo ohroZeni c¢innosti nebo neinnosti organu vefejné sprivy upozoriuje
na konkrétni nedostatky, zejména poruSeni pravnich ptedpisii, jejichZ odstranéni si vyzaduje
zasah orgdnu vefejné spravy.
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Rozdéleni typu stiznosti a zpusob jejich vyrizovani

Mgéstsky tiiad ve Vimperku (dile jen M&U) vyfizuje nasledujici druhy stiZznosti:

2.1 stiznosti na praci a jednani zaméstnanct M&U,

2.2 stiznosti na prici a jednani vedoucich zaméstnanct M&U,

2.3 stiznosti na praci a jednani piispévkovych organizaci mésta, organizacnich sloZek mésta,
spole€nosti s ru¢enim omezenym, kde je jedinym spole¢nikem mésto Vimperk, obecné
prospésné spole¢nosti a smluvni partnery mésta,

2.4 stiznosti na rozhodnuti, praci a jedndni volenych orgdnt mésta,

2.5 stiznosti na rozhodnuti, praci a jednani komisi RM a vybori ZM,

2.6 stiznosti, které mohou byt podnétem pro zahdjeni pfestupkového fizeni,

2.7 stiznosti na nevhodné chovéni tifednich osob nebo proti postupu spravniho organu podle
§ 175 zékona ¢. 500/2004 Sb.,

2.8 ostatni stiznosti ob¢ant,

2.9 anonymni stiZnosti.

2.1 Stiznosti na praci a jednani zaméstnanci MéU

Stiznosti na praci a jednani zaméstnanct M&U Setif a vyfizuji piisluini vedouci odbort. Ti
jsou povinni v piislusné lhaté stiznost se zaméstnancem projednat, a v piipadé jeji
opravnénosti pfijmout opatieni k odstranéni nedostatkli vcetné pitipadného potrestani
zaméstnance. O vyfizeni stiznosti a piipadnych opatienich k odstranéni nedostatkli jsou
povinni pisemn¢ informovat tajemnika a s jeho souhlasem tézZ stéZovatele.



2.2 Stiznosti na praci a jednani vedoucich zaméstnanci MéU

StiZnosti na praci a jednani vedoucich odbort Setfi tajemnik MéU obdobnym zptisobem jako
pfti stiZnostech na praci jednani zaméstnancti. StiZnost na praci a jednani tajemnika MEU Seti{
starostka.

2.3 Stiznosti na praci a jednani prispévkovvch organizaci, organiza¢nich slozek mésta,
spole¢nosti s rué¢enim omezenym kde jedinym spoleénikem je Mésto Vimperk, obecné
prospésné spoleé¢nosti a smluvni partnery mésta

StiZnosti na préci a jednani piispévkovych organizaci mésta, organizacni slozky mésta Seti{ ti
vedouci zaméstnanci, ktefi plni funkci zfizovatele.

StiZnosti na préci a jedndni spole¢nosti s ru¢enim omezenym kde je jedinym spole¢nikem
meésto Vimperk a obecné prospésné spolecnosti Setif rada mésta, kterd miZe povéfit Setfenim
stiznosti piislusnou komisi RM ¢&i piisluiného zaméstnance nékterého odboru M&U.

StiZnosti na jednotlivé zamé&stnance vySe uvedenych organizaci ¢i spole¢nosti Setii vedouci
téchto organizaci ¢i spolecnosti.

Stiznosti na smluvni partnery mésta vyfizuji vedouci odbort, ktefi jsou povéteni kontrolou
plnéni pfisluSnych smluv.

Vyftizeni stiznosti spociva ve vyzadani stanoviska feditele organizace, vedouciho organizac¢ni
slozky mésta nebo vlastnika pfislusné firmy, podle okolnosti téZ v provedeni mistniho Setfen{
nebo pohovoru s ptislusSnymi pracovniky za tcelem provéfeni opravnénosti stiznosti. Pokud
se ukdZze stizZnost jako opravnénd, natidi piislus$ny vyftizovatel stiZznosti zjednani napravy, resp.
vyvodi disledky ve smyslu ustanoveni pifislusné smlouvy. O vyfizeni stiZznosti a ptipadnych
opatienich je povinen ndsledné pisemné informovat st¢Zovatele.

2.4 Stiznosti na rozhodnuti, praci a jednani volenych organu

Stiznosti na rozhodnuti, prici a jedndni uvolnénych zastupitelt mésta a Rady Mésta Setii
Zastupitelstvo mésta, které mize povéfit Setienim stiznosti piislusny vybor ZM.

Stiznosti na rozhodnuti, na praci ¢i jednani zastupitel mésta a zastupitelstva mésta jako celku
muze Setfit piislusny vybor ZM pokud takto ZM rozhodne. Jinak stiznost bude postoupena
k Setfeni podle zdkona o obcich krajskému tfadu resp. pfisluSnému ministerstvu.

O vysledku projedndni stiZnosti na tyto orgdny informuje stéZovatele z povcteni zastupitelstva

meésta piislusny vybor nebo povéfeny zastupitel mésta ptipadné krajsky ufad resp. piisluSné
ministerstvo.

2.5 Stiznosti na praci a jednani komisi RM a vvbori ZM

StiZnosti na préci a jednani komisi RM Setii rada mésta, kterd miiZe Setfenim stiZnosti povéfit
nékterého z Clend rady mésta i piislusSného zaméstnance méstského tfadu. Kone¢ny zaver
feSeni stiznosti prislusi pouze radé meésta.

StiZznosti na praci a jednani vybori ZM Setii ZM, které muze povéfit Setfenim stiZnosti
nékterého z ¢lentt ZM ¢i piipadné prislusSného zaméstnance méstského ufadu. Kone¢ny zaveér
feSeni stiznosti piislusi pouze ZM.



O vysledku projedndni stiZznosti na komisi ¢i vybory informuje stéZovatele pouze RM
respektive ZM.

2.6 Stiznosti, které mohou byt podnétem pro zahajeni prestupkového Fizeni

Stiznosti nebo podnéty obcantl, které svym obsahem mohou byt podnétem pro zahdjeni
prestupkového fizeni ve smyslu zakona o prestupcich nebo jiného zdkona, budou zaevidovany
v KS a postoupeny k vytizeni odboru dle vécné piislusnosti stanovené organizacnim fadem.
Tyto stiznosti se Setii podle prestupkového zdkona.

2.7 Stiznosti na nevhodné chovani urednich osob nebo proti postupu spravniho organu
podle § 175 zakona ¢&. 500/2004 Sb.

StiZnosti v souvislosti se spravnim fizenim jsou jednoznacné feSeny podle zdkona €. 500/2004
Sb. § 175, kde se Setf{ stiznost proti nevhodnému chovéni dfednich osob nebo proti postupu
spravniho organu. Stiznost musi byt vyfizena do 60 dni od jejtho doruceni spravnimu orgédnu.
StiZnost se preddva piisluSnému spravnimu orgénu obce, jestliZze neni ziejmé, zda se stiZznost
Setii podle vyse uvedeného zdkona pravo rozhodnuti piislusi tajemnikovi M&U.

2.8 Ostatni stiznosti ob¢ani

Ostatni stiZnosti obCanti jsou postupovany prostfednictvim vedoucich odbort k vyfizeni
jednotlivym zaméstnanciim M&U zabezpelujicich agendu, které se stiznost tykd. O vy¥izeni
stiZznosti a pfipadnych opatfenich jsou vedouci odborG povinni pisemné informovat
stéZovatele a tajemnika M&U.

Pokud nebude ze stiznosti jednoznacn¢ zfejmé kdo ji ma Setfit, o tomto rozhodne tajemnik
MeU.

2.9 Anonymni stiZznosti

Stiznost, ve které stéZovatel neuvadi své jméno, piijmeni a adresu (pravnickd osoba ndzev
a sidlo) je stiZnost anonymni.

Tyto stiZznosti nepodléhaji systému vyfizeni dle téchto pravidel. Podle svého obsahu mohou
byt posouzeny jako podnét ke kontrole, jestliZze obsahuji konkrétni tdaje, které nasvédcuji
tomu, Ze byl poruSen pravni predpis.

Zpusob podani stiznosti

Stiznost mlzZe byt poddna pisemné¢ nebo v elektronické podobé podepsané zaruCenym
elektronickym podpisem na podatelné dradu.

Stiznost podand ustné¢ bude feSena podle téchto pravidel aZ po jejim pisemném nebo
elektronickém podani.

Pokud to bude sté¢Zovatel vyzadovat vystavi podatelna dfadu stéZovateli potvrzeni o piijmu
stiZnosti.



Pokud je stiznost adresovana pifimo na nékterého zaméstnance dfadu, ktery neni kompetentni
k jejimu vyfizeni, bude mu tato stiznost ddna na védomi.
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Centralni evidence stiZznosti

Centrélni evidenci stiznosti na M&U vede vedouci kanceldfe starostky (starosty), (déle jen
KS), nésledujicim zptsobem:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Po doruceni stiznosti na podatelnu M¢U je stiZznost vZdy neprodlené pfeddna vedouci
KS k zaevidovéni.

Centralni evidence stiZnosti obsahuje:

- eviden¢ni ¢islo stiZnosti lomeno danym rokem,

- datum, kdy byla stiZnost dorucena,

- jména a pfijmeni stéZovatele,

- osobu popft. subjekt, proti kterému je stiZznost vedena spolu se stru¢nou
charakteristikou problematiky, které se stiZnost tyka,

- néazev odboru nebo organu popi. jméno osoby, které byla stiznost predana
k vyfizeni,

- termin, do kdy ma byt stiZnost vyfizena,

- datum skutecného vyftizend,

- opravnénost ¢i neopravnénost stiznosti, opatfeni k naprave (- po vyfeSeni
stiznosti).

Vedouci KS vytvoii pro stiZznost spisovou slozku s uvedenim viech tdaji dle Cl. 4, odst.
4.2 a pteda ji tajemnikovi MeEU, ktery rozhodne o zplisobu vyfizeni.

Opravnénd osoba je povinna stiznost vy¥idit ve stanovené lhiité (Cl. 5).
Veskeré pisemnosti tykajici se vyfizeni stiZnosti je oprdvnénd osoba povinna zaklddat
do sloZky stiZnosti.

Vypracovanou odpovéd’ na stiznost predd pred odeslanim odpovédi odpovidajici osoba
k posouzeni piislu§né nadiizenému.

Po presetieni stiZnosti vcetné odpovédi stéZovateli predd opravnéna osoba celou slozku
zpét vedouci KS k archivaci.

Pokud nebude stiZnost vyfizena ve stanoveném terminu, upozorni vedouci KS osobu
opravnénou k vyfizeni stiznosti. Pokud opétovné nedojde k vytizeni stiznosti, uvédomi
ptislusného vedouciho oboru nebo tajemnika M&U nebo ptipadné piislusné nadtizeného.



Lhiita Setfeni stiZznosti

Odpovédni vytizovatelé stiZznosti jsou povinni Setfit stiznost neprodlen¢ nejdéle do 30 dnti ode
dne doruceni na podatelnu MeU. Kromé stiznosti podle zdkona ¢. 500/2004 Sb. § 175, kde
je Ihtita na vyfizeni stiznosti 60 dnd.

Pokud nelze stiznost do 30 dnt vyfesit je odpovédny vyfizovatel stiZznosti povinen pisemné
pozadat nadfizeného o prodlouZeni lhity feSeni stiznosti nejdéle do 60 dnl.. Nadfizeny
je povinen neprodlené rozhodnout o novém terminu feSeni stiZnosti.

Dalsi prodlouZzeni lhtity mtize povolit pouze tajemnik, RM nebo ZM.
O jakémkoliv prodlouzeni lhtt feSeni stiZnosti je povinen vyfizovatel stiZnosti neprodlené
pisemn¢ informovat sté¢Zovatele s uddnim divodu prodlouZeni.
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Zasady pro prijimani, projednavani a vyrizovani petici

6.1 Obecné zasady

Kazdy ma pravo sdm nebo spolecné s jinymi obracet se na MEU s Zadostmi, ndvrhy
a stiznostmi ve vécech vefejného nebo jiného spolecného zdjmu, které patii do plsobnosti
mesta. Petice musi byt pisemnd a musi splilovat forméln{ naleZitosti podle vptedu citovaného
zakona.

6.2 Prijimani petici

Petici pfijim4 vedouci KS, ktery ji posoudi ve smyslu ustanoveni ¢l. 6.1 obecnych zdsad.
Jde-li o petici svym obsahem v rozporu se zdkonem o priavu peti¢nim, uvédomi o tom
neprodlené pisemné& toho, kdo petici podal. Ma-li petice formdlni nedostatky, vyzve pisemné
toho, kdo petici podal, k jejich odstranéni se stanovenim piiméfené lhtty.

Shleda-li petici po obsahové a formdlni strdnce v pofddku, zaeviduje ji a pfedd starostce
(starostovi) mésta.

Nepatii-li petice do ptisobnosti Mésta Vimperk, postoupi ji dle pfislusnosti do 5ti dnt.

6.3 Vyrizovani petici

Starostka (starosta) mésta rozhodne o zplsobu vyfizeni petice a podle obsahu ji preda
ptislusnému vedoucimu odboru k piipravé stanoviska k jejimu obsahu. Povéfeny vedouci
odboru pfipravi odpovéd tomu, kdo petici podal, a to tak, aby byla dodrZzena zikonem
stanovend 30ti denni lhtita. Odpovéd musi obsahovat stanovisko k obsahu petice. Schvaluje
a podepisuje ji vzdy starostka (starosta) mésta.



Zavéreéna ustanoveni

Tato pravidla Rady mésta Vimperk byla schvédlena usnesenim RM C¢islo 634 ze dne

Rada mésta Vimperk rusi Pravidla pro vyfizovani stiznosti schvélené usnesenim Rady M¢ésta
¢. 613 ze dne 25. ¢ervna 2003.

Stanislava Chumanova v.r. Ing. Jaroslav Zamecnik v.r.
starostka mésta Vimperk mistostarosta mésta Vimperk



