
PRAVIDLA RADY M�STA VIMPERK 
pro vy�izování stížností a peticí 

 
 
 
 

Rada m�sta Vimperk v souladu s § 102 odst. (2) písm. n) zákona �. 128/2000 Sb., o obcích, 
v platném zn�ní a zákonem �. 85/1990 Sb., o právu peti�ním, v platném zn�ní vydává tato 
pravidla pro vy�izování stížností a peticí. 
 
 

�l. 1 
 
Definice stížnosti 
 
Stížnost je podání fyzické osoby nebo právnické osoby (dále jen st�žovatele), kterým  
se domáhá ochrany svých práv nebo právem chrán�ných zájm�, protože došlo k jejich 
porušení nebo ohrožení �inností nebo ne�inností orgánu ve�ejné správy upozor�uje  
na konkrétní nedostatky, zejména porušení právních p�edpis�, jejichž odstran�ní si vyžaduje 
zásah orgánu ve�ejné správy. 
 
 

�l. 2 
 
Rozd�lení typu stížností a zp�sob jejich vy�izování 
 
M�stský ú�ad ve Vimperku (dále jen M�Ú) vy�izuje následující druhy stížností: 
 
2.1 stížnosti na práci a jednání zam�stnanc� M�Ú, 
2.2 stížnosti na práci a jednání vedoucích zam�stnanc� M�Ú, 
2.3 stížnosti na práci a jednání p�ísp�vkových organizací m�sta, organiza�ních složek m�sta, 

spole�ností s ru�ením omezeným, kde je jediným spole�níkem m�sto Vimperk, obecn� 
prosp�šné spole�nosti a smluvní partnery m�sta, 

2.4 stížnosti na rozhodnutí, práci a jednání volených orgán� m�sta, 
2.5 stížnosti na rozhodnutí, práci a jednání komisí RM a výbor� ZM, 
2.6 stížnosti, které mohou být podn�tem pro zahájení p�estupkového �ízení, 
2.7 stížnosti na nevhodné chování ú�edních osob nebo proti postupu správního orgánu podle 

§ 175 zákona �. 500/2004 Sb., 
2.8 ostatní stížnosti ob�an�, 
2.9 anonymní stížnosti. 
 
 
2.1 Stížnosti na práci a jednání zam�stnanc� M�Ú 
 
Stížnosti na práci a jednání zam�stnanc� M�Ú šet�í a vy�izují p�íslušní vedoucí odbor�. Ti 
jsou povinni v p�íslušné lh�t� stížnost se zam�stnancem projednat, a v p�ípad� její 
oprávn�nosti p�ijmout opat�ení k odstran�ní nedostatk� v�etn� p�ípadného potrestání 
zam�stnance. O vy�ízení stížnosti a p�ípadných opat�eních k odstran�ní nedostatk� jsou 
povinni písemn� informovat tajemníka a s jeho souhlasem též st�žovatele. 



2.2 Stížnosti na práci a jednání vedoucích zam�stnanc� M�Ú 
 
Stížnosti na práci a jednání vedoucích odbor� šet�í tajemník M�Ú obdobným zp�sobem jako 
p�i stížnostech na práci jednání zam�stnanc�. Stížnost na práci a jednání tajemníka M�Ú šet�í 
starostka. 
 
 
2.3 Stížnosti na práci a jednání p�ísp�vkových organizací, organiza�ních složek m�sta, 
spole�ností s ru�ením omezeným kde jediným spole�níkem je M�sto Vimperk, obecn� 
prosp�šné spole�nosti a smluvní partnery m�sta 
 
Stížnosti na práci a jednání p�ísp�vkových organizací m�sta, organiza�ní složky m�sta šet�í ti 
vedoucí zam�stnanci, kte�í plní funkci z�izovatele. 
Stížnosti na práci a jednání spole�ností s ru�ením omezeným kde je jediným spole�níkem 
m�sto Vimperk a obecn� prosp�šné spole�nosti šet�í rada m�sta, která m�že pov��it šet�ením 
stížnosti p�íslušnou komisi RM �i p�íslušného zam�stnance n�kterého odboru M�Ú. 
Stížnosti na jednotlivé zam�stnance výše uvedených organizací �i spole�ností šet�í vedoucí 
t�chto organizací �i spole�ností. 
Stížnosti na smluvní partnery m�sta vy�izují vedoucí odbor�, kte�í jsou pov��eni kontrolou 
pln�ní p�íslušných smluv. 
Vy�ízení stížnosti spo�ívá ve vyžádání stanoviska �editele organizace, vedoucího organiza�ní 
složky m�sta nebo vlastníka p�íslušné firmy, podle okolností též v provedení místního šet�ení 
nebo pohovoru s p�íslušnými pracovníky za ú�elem prov��ení oprávn�nosti stížnosti. Pokud 
se ukáže stížnost jako oprávn�ná, na�ídí p�íslušný vy�izovatel stížnosti zjednání nápravy, resp. 
vyvodí d�sledky ve smyslu ustanovení p�íslušné smlouvy. O vy�ízení stížnosti a p�ípadných 
opat�eních je povinen následn� písemn� informovat st�žovatele. 
 
 
2.4 Stížnosti na rozhodnutí, práci a jednání volených orgán� 
 
Stížnosti na rozhodnutí, práci a jednání uvoln�ných zastupitel� m�sta a Rady M�sta šet�í 
Zastupitelstvo m�sta, které m�že pov��it šet�ením stížnosti p�íslušný výbor ZM. 
Stížnosti na rozhodnutí, na práci �i jednání zastupitel� m�sta a zastupitelstva m�sta jako celku 
m�že šet�it p�íslušný výbor ZM pokud takto ZM rozhodne. Jinak stížnost bude postoupena 
k šet�ení podle zákona o obcích krajskému ú�adu resp. p�íslušnému ministerstvu. 
 
O výsledku projednání stížnosti na tyto orgány informuje st�žovatele z pov��ení zastupitelstva 
m�sta p�íslušný výbor nebo pov��ený zastupitel m�sta p�ípadn� krajský ú�ad resp. p�íslušné 
ministerstvo. 
 
 
2.5 Stížnosti na práci a jednání komisí RM a výbor� ZM 
 
Stížnosti na práci a jednání komisí RM šet�í rada m�sta, která m�že šet�ením stížnosti pov��it 
n�kterého z �len� rady m�sta �i p�íslušného zam�stnance m�stského ú�adu. Kone�ný záv�r 
�ešení stížnosti p�ísluší pouze rad� m�sta. 
Stížnosti na práci a jednání výbor� ZM šet�í ZM, které m�že pov��it šet�ením stížnosti 
n�kterého z �len� ZM �i p�ípadn� p�íslušného zam�stnance m�stského ú�adu. Kone�ný záv�r 
�ešení stížnosti p�ísluší pouze ZM. 



O výsledku projednání stížnosti na komisi �i výbory informuje st�žovatele pouze RM 
respektive ZM. 
 
2.6 Stížnosti, které mohou být podn�tem pro zahájení p�estupkového �ízení 
 
Stížnosti nebo podn�ty ob�an�, které svým obsahem mohou být podn�tem pro zahájení 
p�estupkového �ízení ve smyslu zákona o p�estupcích nebo jiného zákona, budou zaevidovány 
v KS a postoupeny k vy�ízení odboru dle v�cné p�íslušnosti stanovené organiza�ním �ádem. 
Tyto stížnosti se šet�í podle p�estupkového zákona. 
 
 
2.7 Stížnosti na nevhodné chování ú�edních osob nebo proti postupu správního orgánu 
podle § 175 zákona �. 500/2004 Sb. 
 
Stížnosti v souvislosti se správním �ízením jsou jednozna�n� �ešeny podle zákona �. 500/2004 
Sb. § 175, kde se šet�í stížnost proti nevhodnému chování ú�edních osob nebo proti postupu 
správního orgánu. Stížnost musí být vy�ízena do 60 dn� od jejího doru�ení správnímu orgánu. 
Stížnost se p�edává p�íslušnému správnímu orgánu obce, jestliže není z�ejmé, zda se stížnost 
šet�í podle výše uvedeného zákona právo rozhodnutí p�ísluší tajemníkovi M�Ú. 
 
 
2.8 Ostatní stížnosti ob�an� 
 
Ostatní stížnosti ob�an� jsou postupovány prost�ednictvím vedoucích odbor� k vy�ízení 
jednotlivým zam�stnanc�m M�Ú zabezpe�ujících agendu, které se stížnost týká. O vy�ízení 
stížnosti a p�ípadných opat�eních jsou vedoucí odbor� povinni písemn� informovat 
st�žovatele a tajemníka M�Ú. 
Pokud nebude ze stížnosti jednozna�n� z�ejmé kdo ji má šet�it, o tomto rozhodne tajemník 
M�Ú. 
 
 
2.9 Anonymní stížnosti 
 
Stížnost, ve které st�žovatel neuvádí své jméno, p�íjmení a adresu (právnická osoba název 
a sídlo) je stížnost anonymní. 
Tyto stížnosti nepodléhají systému vy�ízení dle t�chto pravidel. Podle svého obsahu mohou 
být posouzeny jako podn�t ke kontrole, jestliže obsahují konkrétní údaje, které nasv�d�ují 
tomu, že byl porušen právní p�edpis. 
 
 

�l. 3 
 
Zp�sob podání stížností 
 
Stížnost m�že být podána písemn� nebo v elektronické podob� podepsané zaru�eným 
elektronickým podpisem na podateln� ú�adu. 
Stížnost podaná ústn� bude �ešena podle t�chto pravidel až po jejím písemném nebo 
elektronickém podání. 
Pokud to bude st�žovatel vyžadovat vystaví podatelna ú�adu st�žovateli potvrzení o p�íjmu 
stížnosti. 



Pokud je stížnost adresována p�ímo na n�kterého zam�stnance ú�adu, který není kompetentní 
k jejímu vy�ízení, bude mu tato stížnost dána na v�domí.  
 
 

�l. 4 
 
Centrální evidence stížností 
 
Centrální evidenci stížností na M�Ú vede vedoucí kancelá�e starostky (starosty), (dále jen 
KS), následujícím zp�sobem: 
 
4.1 Po doru�ení stížnosti na podatelnu M�Ú je stížnost vždy neprodlen� p�edána vedoucí 

KS k zaevidování. 
 
4.2 Centrální evidence stížností obsahuje: 

- eviden�ní �íslo stížnosti lomeno daným rokem, 
- datum, kdy byla stížnost doru�ena, 
- jména a p�íjmení st�žovatele, 
- osobu pop�. subjekt, proti kterému je stížnost vedena spolu se stru�nou 

charakteristikou problematiky, které se stížnost týká, 
- název odboru nebo orgánu pop�. jméno osoby, které byla stížnost p�edána 

k vy�ízení, 
- termín, do kdy má být stížnost vy�ízena, 
- datum skute�ného vy�ízení, 
- oprávn�nost �i neoprávn�nost stížnosti, opat�ení k náprav� (- po vy�ešení 

stížnosti). 
 
4.3 Vedoucí KS vytvo�í pro stížnost spisovou složku s uvedením všech údaj� dle �l. 4, odst. 

4.2 a p�edá ji tajemníkovi M�Ú, který rozhodne o zp�sobu vy�ízení. 
 
4.4 Oprávn�ná osoba je povinna stížnost vy�ídit ve stanovené lh�t� (�l. 5). 
 
 
4.5 Veškeré písemnosti týkající se vy�ízení stížnosti je oprávn�ná osoba povinna zakládat 

do složky stížnosti. 
 
4.6 Vypracovanou odpov�� na stížnost p�edá p�ed odesláním odpov�di odpovídající osoba 

k posouzení p�íslušn� nad�ízenému. 
 
4.7 Po p�ešet�ení stížnosti v�etn� odpov�di st�žovateli p�edá oprávn�ná osoba celou složku 

zp�t vedoucí KS k archivaci. 
 
4.8 Pokud nebude stížnost vy�ízena ve stanoveném termínu, upozorní vedoucí KS osobu 

oprávn�nou k vy�ízení stížnosti. Pokud op�tovn� nedojde k vy�ízení stížnosti, uv�domí 
p�íslušného vedoucího oboru nebo tajemníka M�Ú nebo p�ípadn� p�íslušn� nad�ízeného. 

 
 



�l. 5 
 
Lh�ta šet�ení stížností 
 
Odpov�dní vy�izovatelé stížnosti jsou povinni šet�it stížnost neprodlen� nejdéle do 30 dn� ode 
dne doru�ení na podatelnu M�Ú. Krom� stížností podle zákona �. 500/2004 Sb. § 175, kde  
je lh�ta na vy�ízení stížnosti 60 dn�. 
Pokud nelze stížnost do 30 dn� vy�ešit je odpov�dný vy�izovatel stížnosti povinen písemn� 
požádat nad�ízeného o prodloužení lh�ty �ešení stížnosti nejdéle do 60 dn�. Nad�ízený  
je povinen neprodlen� rozhodnout o novém termínu �ešení stížnosti. 
 
Další prodloužení lh�ty m�že povolit pouze tajemník, RM nebo ZM. 
 
O jakémkoliv prodloužení lh�t �ešení stížnosti je povinen vy�izovatel stížnosti neprodlen� 
písemn� informovat st�žovatele s udáním d�vodu prodloužení. 
 
 

�l. 6 
 
Zásady pro p�ijímání, projednávání a vy�izování peticí 
 
 
6.1 Obecné zásady 
 
Každý má právo sám nebo spole�n� s jinými obracet se na M�Ú s žádostmi, návrhy  
a stížnostmi ve v�cech ve�ejného nebo jiného spole�ného zájmu, které pat�í do p�sobnosti 
m�sta. Petice musí být písemná a musí spl�ovat formální náležitosti podle vp�edu citovaného 
zákona. 
 
6.2 P�ijímání peticí 
 
Petici p�ijímá vedoucí KS, který ji posoudí ve smyslu ustanovení �l. 6.1 obecných zásad.  
Jde-li  o petici svým obsahem v rozporu se zákonem o právu peti�ním, uv�domí o tom 
neprodlen� písemn� toho, kdo petici podal. Má-li petice formální nedostatky, vyzve písemn� 
toho, kdo petici podal, k jejich odstran�ní se stanovením p�im��ené lh�ty. 
Shledá-li petici po obsahové a formální stránce v po�ádku, zaeviduje ji a p�edá starostce 
(starostovi) m�sta. 
Nepat�í-li petice do p�sobnosti M�sta Vimperk, postoupí ji dle p�íslušnosti do 5ti dn�. 
 
6.3 Vy�izování peticí 
 
Starostka (starosta) m�sta rozhodne o zp�sobu vy�ízení petice a podle obsahu ji p�edá 
p�íslušnému vedoucímu odboru k p�íprav� stanoviska k jejímu obsahu. Pov��ený vedoucí 
odboru p�ipraví odpov�� tomu, kdo petici podal, a to tak, aby byla dodržena zákonem 
stanovená 30ti denní lh�ta. Odpov�� musí obsahovat stanovisko k obsahu petice. Schvaluje  
a podepisuje ji vždy starostka (starosta) m�sta. 
 



�l. 7 
 
Záv�re�ná ustanovení 
 
Tato pravidla  Rady m�sta Vimperk byla schválena usnesením RM �íslo 634 ze dne  
27. 6. 2006  a nabývají ú�innosti dnem 1. 7. 2006. 
Rada m�sta Vimperk ruší Pravidla pro vy�izování stížností schválené usnesením Rady M�sta 
�. 613 ze dne 25. �ervna 2003. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Stanislava Chumanová v.r.  Ing. Jaroslav Záme�ník v.r. 
  starostka m�sta Vimperk místostarosta m�sta Vimperk 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 


